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Descripcion de los servicios

Gestion de Quejas y Reclamaciones

Fortalecer la atencién al socio-usuario conforme a CONDUSEF.

Disefio 0 actualizaciéon del procedimiento interno de atencidén a quejas.

Acompafiamiento en procesos de conciliacion ante CONDUSEF.

Analisis de causas raiz y acciones correctivas.

Procedimiento documentado.

Reportes periddicos de seguimiento.

Elaboracion y Actualizacion de Manuales Normativos Clave

Dotar a la SOCAP de manuales operativos obligatorios y alineados al
marco CONDUSEF, que respalden el cumplimiento normativo y la atencion al
socio.

Manual de la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)
e Marco normativo aplicable (LPDUSF, LRASCAP, LTOSF vy disposiciones
(CONDUSEF).
e Organizacidon y responsabilidades de la UNE.
e Procedimiento de atencidn a quejas y reclamaciones.
e Tiempos de respuesta y control de plazos.

e Preparacién y atencion de conciliaciones ante CONDUSEF.

e Manual de la UNE formalmente estructurado y alineado a CONDUSEF.







2026

Descripcion de los servicios

Capacitacion Especializada Diferenciada
Fortalecer la cultura de cumplimiento normativo mediante esquemas de capacitacion
diferenciados, conforme a las responsabilidades especificas de cada rol dentro de la
SOCAP.
Capacitacion a Organos de Gobierno
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y funcionarios de apoyo.
Estratégico, de supervision y responsabilidad.
e Marco normativo aplicable a SOCAPs en materia CONDUSEF (LPDUSF, LTOSF,
disposiciones).
e Responsabilidades de los 6rganos de gobierno en la proteccion del socio-usuario.
e Riesgos sancionatorios, legales y reputacionales por incumplimiento.
e Andlisis de casos relevantes y criterios emitidos por CONDUSEF.
Capacitacion a responsables de Cumplimiento Normativo

Responsable o area de cumplimiento normativo.

Técnico, operativo y preventivo.

Obligaciones especificas ante CONDUSEF.

Disposicion Unica en Materia de Registros de la CONDUSEF.

Gestion y control de SIPRES, REDECO y demas registros aplicables.

Integracién de evidencia documental de cumplimiento.

Atencion a requerimientos y visitas de CONDUSEF.































