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Curso corto



Modalidades de estudio

\
LL.LJ

ﬁ»@f“J « Aprendizaje experiencial, practica guiada y casos aplicados.
y 4 * Masterclass de 3horas -virtuales sincrénicas
I 4 Q * Frecuencia de clases 2 veces por semana
& ()
0 \{f/

Herramientas de aprendizaje

« Presentacionesdelasclasesen PDF

* Grabaciones de las clases sincronicas

* Plantillas de herramientas utilizadas

* Listado de lecturas complementarias
recomendadas

Estructura delprograma

« Duracion24horas

« Criterios de aprobacion:
Asistencia: 80%de las clases

Entrega de los ejercicios realizados en clase.
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CLASE 1
FUNDAMENTOS DEL
LIDERAZGO MODERNO

Exploracion de los estilos de liderazgo, sus fortalezas,

limites y cOmo interactuan con la dinamica de los grupos.

e Evolucion del liderazgo: del control a |a
iInfluencia.

e Diferencias entre jefe, lider, coordinador y
facilitador.

e Liderazgo situacional: adaptarse al nivel de
madurez del equipo.

e Autoconocimiento como punto de partida.

CLASE 2 COMUNICACION
EFECTIVAY
CONVERSACIONES PO
DEROSAS

Exploracion de la comunicacion con claridad, gestion de
emociones en una conversacion y uso de la escucha activa
para comprendery

guiar al equipo.

Tematicas:

e Comunicacion asertiva y escucha activa.
Feedback como herramienta de desarrollo.
Conversaciones dificiles: técnicas para
afrontarlas.

Mensajes claros bajo presion.




CLASE 3 DINAMICAS DE

GRUPOY
COMPORTAMIENTO

HUMANO

Comprension del comportamiento de los grupos, por qué
algunos fluyen y otros colapsan, y cOmo intervenir para
fortalecer la cohesidon y el foco.

Fases de desarrollo de un equipo.

Roles dentro del grupo.

Necesidades psicoldgicas y motivacion.
Senales de disfunciones grupales.

CLASE 4 MOTIVACION Y
GESTION DE LA ENERGIA

DEL EQUIPO

Entendimiento del componente emocional del liderazgo:
cOMmo reconocer necesidades humanas, cOmo generar
seguridad psicoldgica y como activar la energia colectiva.

Tematicas:

e Motivacion intrinseca vs extrinseca.

e Claves de |la motivacion sostenida.

e Creacion de ambientes de confianzay
seguridad psicoldgica.

e Técnicas para elevar el compromiso y la
participacion.




CLASE 5 RESOLUCION DE
CONFLICTOS Y GESTION
DE TENSIONES

Abordaje de métodos de resolucion de conflictos., cdmo
identificarlos a tiempo, intervenir con efectividad y
proteger el clima organizacional.

e Tipos de conflicto: funcionalesy disfuncionales

e Estrategias de negociacion y mediacion.

e Intervencidon temprana vs intervencion tardia.

e Herramientas practicas para enfrentar
tensiones.

CLASE 6 DIRECCION DE
REUNIONES Y
FACILITACION DE GRUPOS

Exploracion de herramientas de facilitacion, cdmo mantener
el foco de los participantes, avanzar hacia acuerdos y evitar
reuniones improductivas, tanto para entornos presenciales
como virtuales.

Tematicas:

e COMo planeary conducir reuniones
productivas.

e Gestion del tiempo y del foco colectivo.

e Técnicas de facilitacion para participacion
equitativa.

e Dinamicas para grupos remotos.




CLASE 7 LIDERAZGO EN
ENTORNOS HIBRIDOS

Profundizacion en el liderazgo en entornos virtuales,
como mantener la confianza a distancia, usar métricas
claras y aprovechar herramientas de comunicacion
digital para mejorar la coordinacion y cohesion.

Retos de liderar equipos remotos.

COmo generar conexion humana a traves de
la pantalla.

Seguimiento, métricas y canales digitales.
Herramientas tecnoldgicas de apoyo.

CLASE 8 FINALIZACION

El curso culmina con una simulacion donde los participantes
aplican lo aprendido en un caso realista y desarrollando un
plan de crecimiento para continuar fortaleciendo su
liderazgo mas alla del curso

Tematicas:

e Simulacion practica de liderazgo (role play).
Plan personal de desarrollo como lider.
Evaluacidon de competencias adquiridas.
Cierre y aprendizajes claves.



LIDERAZGO Y MANEJO DE

GRUPOS
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Objetivo del curso: Fortalecer las competencias de inteligencia emocional de los dirigentes cooperativos,
de manera qgue puedan gestionar mejor sus propias emocionesy las de sus equipos, impulsando un clima
de confianza, corresponsabilidad y resultados sostenibles.

ALCANCE DEL PROGRAMA %\é ‘ > OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer el impacto de sus propias emociones en la toma
6 Horas de de decisionesy en el clima de sus equipos.
e |dentificar sus principales detonantes emocionales en
e situaciones de presion, conflicto o cambio.
Participantes 2 SEMANAS de e Aplicar técnicas sencillas de autogestion emocional en
duracién contextos de alta de.manda.. N ,
e Conducir conversaciones dificiles desde la empatia y la

comunicacion asertiva, sin perder el foco en los resultados.
e Definir acciones concretas para fortalecer un ambiente de

trabajo emocionalmente saludable en sus equiposy en la

cooperativa.

formacion



METODOLOGIA

TEMARIO

Tema: “Yo como lider: inteligencia emocional en
primera persona’
e La inteligencia emocional en el liderazgo
cooperativo
e Autoconciencia: reconocer |lo que me pasa
e Autorregulacion: pasar de la reaccion a la

La propuesta combina conceptos breves con
experiencias practicas que conectan directamente
con la realidad de los dirigentes cooperativos. Se
trabajara con:
e Casosy ejemplos reales del dia a dia de |a
dirigencia cooperativa en México (presion por

resultados, cambios nhormativos, demandas de las respues.t,a , o

personas asociadas, gestion de equipos hibridos, * Aplicacion a la realidad del participante
etc.).

Dindmicas participativas en subgrupos para Tema: “Liderar las emociones de otros:
compartir experiencias y construir aprendizajes conversaciones y clima de equipo”

entre pares. e De la emocion individual al clima del equipo
Role plays y simulaciones de conversaciones e Empatia practica para dirigentes

dificiles, con guias claras y espacios de e Conversaciones dificiles y comunicacion
retroalimentacion. asertiva

Reflexion guiada para trasladar los aprendizajes a e Acciones concretas para fortalecer el clima
planes de accion concretos en cada equipo. emocional

El énfasis esta puesto en que cada participante salga
con herramientas aplicables y compromisos claros,
Mas que con teoria extensa.
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METODOLOGIAS DE
INNOVACION

Curso corto




Federacion Central de Cooperativas de
Ahorro y Préstamo S.C. de R.L. de C.V.

‘ FCCAP

l » ASCOOP

' Asociacion Colombiana
I de Cooperativas

Objetivo del curso: Fortalecer las capacidades de innovacioén aplicada en las cooperativas, dotando a los
participantes de metodologias, marcos y herramientas practicas para disenar, validar e implementar
soluciones de alto valor para sus asociados y usuarios.

NG
N/ PROPUESTA VALOR
ALCANCE DEL PROGRAMA %\ /J
f «  Fortalece ca pacidadesinternaspara innovardeforma
estructurada y aplicada.
8 Horas de  Permite transformar retos realesen oportunidades
f orma ci 6n concretasde impacto.
.. T  Desarrolla comprension profunda del usuario mediante
MRS el U e 1 MES de técnicas égiles.p ®
duracion * Facilita la generacion de soluciones creativas

aprovechando activos existentes.
Reduce riesgos a través de prototipos y validaciones
rapidas antes de invertir.



Modalidades de estudio

« Aprendizaje experiencial, practica guiada y casos aplicados.

* Masterclass de 2horas -virtualessincronicas
* Frecuencia de clases1vez por semana

Herramientas de aprendizaje

Presentacionesdelasclasesen PDF
GCrabaciones de las clases sincronicas
Plantillas de herramientas utilizadas
Listado de lecturas complementarias
recomendadas

Estructura delprograma

- Duracion8 horas
« Criterios de aprobacion:
Asistencia: 80%de las clases

@ Entrega de los ejercicios realizados en clase.

. Certificadode participacionDigital Bank

COMO LO VAMOS
A HACER
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CLASE 1 INTRODUCCION A
LA INNOVACION Y SUS
METODOLOGIAS

Esta sesidn brinda una comprension clara sobre

qué es (y gué no es) la innovacion en el contexto
cooperativo. Se introducen los principales marcos de
Innovacion (Design Thinking, HCD, Lean Startup, Jobs-To-
Be-Done, Espacios Vacios), destacando cuando aplicar
cada unoy como se complementan para

resolver problemas reales en las entidades solidarias

e Conceptos clave: creatividad vs Innovacion,
INNovacion incremental y radical.

e El rol de la iInnovacion en el sector cooperativo.

e Panorama metodoldgico Ciclo completo de
INNovacion: descubrir —disenar —validar —
escalar.

CLASE 2
DESCUBRIMIENTO:
COMPRENDER AL
USUARIO

Se profundiza en las herramientas para identificar
necesidades reales de los asociados, usuarios o
colaboradores. Se abordan técnicas

cualitativas y modelos de analisis que permiten
transformar informacion dispersa en insights
accionables.

Tematicas:

e Técnicas de investigacion rapida: entrevistas,
observacion, sondeos ligeros. Jobs-To-Be-Done
(JTBD): cdmo descubrir “progresos” que busca
el usuario.

e Mapeo del viaje del usuario (Customer Journey).
ldentificacion de insights y tensiones criticas.



CLASE 3 IDEACION Y
DISENO DE SOLUCIONES

Se ensenan técnicas de creatividad estructurada,
priorizacion y maduracion de ideas. Se integra la
metodologia Espacios Vacios para aprovechar activos
existentes de las cooperativas.

Técnicas de ideacion guiada: Crazy8,
Brainwriting, SCAMPER.

Matrices de priorizacidon: impacto vs esfuerzo,
valor vs complejidad.

Espacios Vacios: inventario de activos,
capacidades y restricciones.

Prototipado rapido: como materializar ideas en
baja fidelidad

Uso de herramienta Loopi como copiloto IA
para la experimentacion

CLASE 4 VALIDACION Y
PLAN DE ATERRIZAJE

Los participantes aprenden a validar soluciones de manera
rapida y eficiente con usuarios reales o internos. Se abordan
pruebas basicas, medicidon de impacto y creacion de un
mMini— Business Case.

Tematicas:

e L ean Startup: hipdtesis, experimentosy
aprendizaje validado.

e Tipos de validaciones: deseabilidad, factibilidad,
viabilidad.

e Pruebas rapidas: test de concepto, prototipo
navegable, landingpage, encuesta.

e Plan de aterrizaje: costos, meétricas, riesgosy
ProxiMmos pPasos.



* Disenay ejecuta experimentos
La boratcrio de  Define usgariosyanaliza tendencias

* Toma decisiones basadas en datos

 Construye un pipeline de innovacion

expe ri menta Cién * Midey genera reportes Define

* PRD,casos hegocioy road maps

para innovar. " Crea prograrmas de innovacion

LOOPI: copiloto de innovacion con A

l.Idea /J=- & 2.Problema
Q \&J  /Usuario

Convierte insightsen
MVPsatravésde un
ciclo inteligente de
experimentacion

cont in ua.

g h
4. Resultado = <\ 3 .Experimento
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ESTRATEGIAS DE
RETENCION Y FIDELIZACION
DE SOCIOS
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Objetivo del curso: Fortalecer las capacidades de los dirigentes cooperativos para disenar e implementar
estrategias efectivas de retencion y fidelizacion de asociados, a partir del analisis de la experiencia actual
del asociado, la segmentacion de perfiles y la definicidn de acciones y métricas concretas de seguimiento.

<
<,
ALCANCE DEL PROGRAMA %\é ‘ /JE OBJETIVOS ESPECIFICOS
( e |dentificar las principales causas de desercion, desmotivacion e inactividad de
los asociados en sus cooperativas.
8 H oras d e Diferenciar claramente entre retener y fidelizar asociados, desde la |6gica de la
e propiedad y participacion cooperativa.
formacion e Mapear el viaje del asociado (desde el primer contacto hasta la participacion

activa o salida) e identificar los momentos criticos de pérdida de vinculo.
e Definir segmentos prioritarios de asociados para la retencidon (huevos, activos,

Participantes 1 MES de en riesgo, inactivos, etc.).
o - e Disenar paquetes de estrategias de retencion especificos para segmentos
duraCIon clave.

e |dentificar las condiciones necesarias para pasar de una relacion “cliente—
servicio” a una relacion de asociado protagonista y embajador de la
cooperativa.

e Establecer indicadores simplesy medibles de retencion, participaciony
fidelizacion.

e Formular un plan de acciéon de 90 dias para implementar las estrategias
definidas en su propia cooperativa.



TEMARIO

Tema: Radiografia de la relacion actual con los asociados

» Presentacion del programa, objetivos y contexto
cooperativo mexicano.

» Diferencias entre retencion y fidelizacidon en cooperativas
(asociado = dueno + usuario).

e Lluvia de ideasy analisis inicial de por qué se van o se
“apagan’ los asociados.

e Agrupacion de causas en categorias:

METODOLOGIA

La metodologia es participativa, practica y aplicada al
contexto real de cada cooperativa, combinando:
e Exposiciones breves para entregar marcos

conceptuales claros (retencidn vs fidelizacion, viaje del
asociado, segmentacion, indicadores).

Trabajo en salas pequenas (breakout rooms) para
analisis de casos, mapeo del viaje del asociado y
diseno de estrategias por segmento.

Uso de herramientas virtuales (chat, encuestas en
linea, pizarras colaborativas) para mantener alto nivel
de interaccion.

Construccion de plantillas de trabajo (diagndstico,
Mmapa de viaje, paguete de retencion, plan 90 dias)
gue cada cooperativa podra adaptar e implementar.
Espacios de intercambio de experiencias entre
cooperativas de México, identificando buenas
practicas y aprendizajes.

Tema: El viaje del asociado y los segmentos criticos de
retencion
e Presentacion del “viaje del asociado” (desde el
descubrimiento de |la cooperativa hasta la permanencia o
salida):
e |[dentificacion de momentos de verdad y puntos criticos
de fuga.
e Introduccidn a la segmentacion de asociados:
» Primer gjercicio de definicion de segmentos prioritarios
para la retencion.
» Reflexidon sobre causas raiz (mas alla de “el asociado no
entiende”).

Tema: Diseno de estrategias de retencidon por segmento
e Presentacion de un “menu de estrategias de retencion”
orientadas a:
» Enfoque en acciones

Todo el enfogue esta orientado a que cada participante
salga con insumos aplicables de inmediato en su realidad
organizacional.

e Diseno de un “paquete de retencidon” para un segmento
prioritario

Tema: De retencion a fidelizacion: indicadores y plan de 90
dias
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éCOMO VENDER MEJOR LA
OFERTA DE VALOR DE LA
COOPERATIVA?
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Federacion Central de Cooperativas de
Ahorro y Préstamo S.C. de R.L. de C.V.

l » ASCOOP
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Objetivo del curso: Fortalecer las capacidades de las y los dirigentes cooperativos para comunicar y
vender de manera clara, sencilla y efectiva |la oferta de valor de su cooperativa, mediante herramientas
breves de definicidon, mensaje y conversacion comercial, aplicables en su ejercicio cotidiano de liderazgo.

ALCANCE DEL PROGRAMA %\é ‘ > OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir en forma sintética la oferta de valor de su cooperativa,
Identificando necesidades que atiende, beneficios que ofrece y

4 H OraS de principales diferenciales frente a otras alternativas.

formacién e Ajustar el mensaje segun el tipo de publico (socio actual, potencial
socio, empresa o aliado).
.« o e Elaborar un mensaje central y un pitch corto de presentacion de la
Participantes 1 SEMANA de cooperativa,
duracién e Conducir conversaciones basicas con socios y potenciales socios

orientadas a escuchar, conectar necesidades con solucionesy
proponer un siguiente paso concreto.

e |dentificar al menos 3 objeciones frecuentes y construir respuestas
simples que refuercen la confianza en la cooperativa.

e Definir un compromiso de accion de corto plazo para mejorar la
Manera en que se comunica y se vende la oferta de valor.



METODOLOGIA

TEMARIO

| a propuesta metodok')gica se basa en un enfoque: Tema. Clarlflcar y eXpllcar meJOr |a Oferta de Valor
e Participativo: se combinan exposiciones breves con de la cooperativa
preguntas orientadoras, intercambio de experiencias e Contextoy rol de la oferta de valor
Yy pequenos ejercicios practicos, promoviendo la e ;Qué problema ayudamos 3 resolver?

reflexion desde la realidad de cada cooperativa. L.
. , > . e Componentes basicos de |la oferta de valor
Practico y concreto: cada sesion busca dejar al

menos un producto sencillo (frases clave, pitch, lista  Ejercicio: mini “radiografia” de |la oferta de valor
de objeciones y respuestas, compromisos de accion) o Mensaje central \Y pitCh corto de presentacién
gue pueda ser utilizado inmediatamente.

Centrado en la identidad cooperativa: el enfoque en Tema: Vender mejor la oferta de valor en las

“venta" y “oferta de valor” se trabaja desde los valores conversaciones cotidianas

Yy principios cooperativos, procurando coherencia . . ¥ "

entre el discurso y la practica de las entidades. * El dlrlgente como “vendedor natural” de Ia

la modalidad virtual se utilizaran: cooperativa

Plataforma de videoconferencia (con posibilidad de e Conversaciones comerciales basicas con

trabajo en pequenos grupos si la plataforma lo enfoque cooperativo

permite). e Objeciones frecuentes y respuestas sencillas

Presentaciones y documentos de trabajo que se . C . J 5 d " |
puedan compartir en pantalla o enviar a las personas ompromisos ae accion ae Corto plazo

participantes. e Cierre con puesta en comun de los

Uso del chat y encuestas breves para favorecer la COMPromisos.
participacion de todas y todos.
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Ahorro y Préstamo S.C. de R.L. de C.V.

‘ Federacion Central de Cooperativas de

l » ASCOOP

' Asociacion Colombiana
I de Cooperativas

Este curso es un ejercicio estratégico de construccion de la estrategia digital, soportado en el uso de la
inteligencia artificial generativa y la aplicacion de la metodologia: Efecto IKEA.

ALCANCE DEL PROGRAMA 0% PROPUESTA VALOR
% /J Modelodeformacioén-accion:
. Disefiode Ia estrategiaDigital en8 clases.
24 Horas - Decisionesbasadasenanalisisprofundos: |a |A generativa
de formacioén producecomparativos, escenariosy diagnosticosdeCalidad
—— consultiva.
Participantes 1 MES de - Equiposempoderadosy alineados: elequipoentiendequé

hacer,comohacerloy con quéherramientas.
* < « Gobernanzadigital para evitarimprovisacion: define roles,
d uracion responsabilidades, indicadoresy prioridadesclaras.



Modalidades de estudio

\
LL.LJ

ﬁ»@f“J « Aprendizaje experiencial, practica guiada y casos aplicados.
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I 4 Q * Frecuencia de clases 2 veces por semana
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Herramientas de aprendizaje

« Presentacionesdelasclasesen PDF

* Grabaciones de las clases sincronicas

* Plantillas de herramientas utilizadas

* Listado de lecturas complementarias
recomendadas

Estructura delprograma

« Duracion24horas

« Criterios de aprobacion:
Asistencia: 80%de las clases

Entrega de los ejercicios realizados en clase.
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CLASE 1
FUNDAMENTOS DE
ESTRATEGIA DIGITAL

Introduccidn a los conceptos y marcos fundamentales

para entender qué es realmente una Estrategia Digital y

por qué es Indispensable para la sostenibilidad
futura de la empresa.

Definicion de estrategia digital (MIT, Harvard,
McKinsey). Diferencia entre digitalizacion,
transformacion digital y estrategia

digital. El impacto de fintechs, plataformasy
neobancos en el sector cooperativo. Los 4
pilares de una estrategia digital moderna

Rol del usuario digital y la economia de datos.
Riesgosy oportunidades en la era digital.

CLASE 2 EFECTO IKEA:
METODOLOGIA PARA
DOMINAR LA |IA
GENERATIVA

Exploracion de la metodologiaEfectolKEA, quetransformaa
losparticipantes de usuariospasivosde |A enconstructores
generativoscapacesde disenar, iterary
producirentregablesde altacalidadjunto con la |A.

Tematicas:

Qué es el Efecto IKEA y porgué es la clave para
dominarla IA.

Por gué pedir resultados no funciona: el usuario
PasIVvo.

ldentidad del Arquitecto Generativo.4.

Los 10 pasos del método IKEA

Iteracion, refinamiento y propiedad cognitiva.
Roles humano-IA.

Construccion de plantillas maestras.
Aplicacion del método IKEA al diseno
estratégico.




CLASE 3 ANALISIS DEL
USUARIO DIGITAL Y
PROPUESA DE VALOR

Comprension Entenderd profundidad al usuario como
persona, usuario financiero e integrante de la
comunidad., para disenhar propuestas de valor digitales
que respondan a sus necesidades

e Segmentacion avanzada del asociado.
Creacion de arquetipos digitales. Método Jobs
To Be Done.

e Journey : afiliacion, ahorro, crédito, pagos,

e bienestar. Deteccidon de friccionesy
oportunidades. Diseno de propuesta de valor
digital.

CLASE 4 MODELO DE
NEGOCIO DIGITAL

Definicion del tipo de modelo digital que se adoptara para
garantizar sostenibilidad, relevancia y crecimiento en un

entorno competitivo.

Tematicas:

e Tipos de modelo digital Evaluacion MIT
(Supplier / Omnichannel / Modular Producer /
Ecosystem Driver).

e Business Model Canvas Digital.

e |dentificacidon de nuevas fuentes de valor



CLASE 5§ MODELO CLASE 6

OPERATIVO DIGIT AL CAPACIDADES
DIGITALES, TALENTO

Y CULTURA

Construcciéon del sistema operativo que soportara la Entendimiento y desarrollo de un sistema de capacidades

estrategia digital. Definicion del funcionamiento interno gue permita ejecutar la estrategia digital.
en version digital: procesos, plataformas, datos y
gobierno.

Tematicas:

Mapa de capacidades digitales.
Competencias digitales para cada rol.
Cultura digital y mindset agil.
Copilotos |A por rol.

Gestion del cambio digital.

e Procesos criticos digitalizados: credito, riesgos,
cartera, servicio.

e Diseno de procesos alto nivel.

e Arquitectura tecnoldgica objetivo.

e Infraestructura de datos: data lake, APls,
Integraciones.

e Goblerno digital y roles: Product Owner, Data
Owner, |A Osicer.




CLASE7
PRIORIZACION DEL
PORTAFOLIO DIGITAL

Definicion de los proyectos digitales de mayor impacto
para la organizacion y seleccion de iniciativas de alto valor
con criterios clarosy medibles.

e Generacion de casos de uso.

« Analisis RICE / ICE.

e Modelos de impacto y viabilidad.
e Business case digital agil.

CLASE 8 ROADMAP
DIGITAL, OKRsY
SISTEMA DE
EVOLUCION.

Establecer una hoja de ruta digital con un plan claro,
medible y ejecutable para los proximos 12 mese s.

Tematicas:

e Roadmap Digital. OKRs digitales.
e KPIs clave.

e Sistema de aprendizaje continuo.

e Gobernanza digital para sostenibilidad.




Ahorro y Préstamo S.C. de R.L. de C.V.

EL EFECTO IKEA, 8 FCCAP
ESTRATEGIA DIGITAL TR

CON IA GENERATIVA &> ASCOOP

7.\" Asociacion Colombiana
I‘ de Cooperativas

TN Duracion formacisn: — Virtual sincrénico — Zoom G 40
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Federaciéon Central de Cooperativas de
Ahorro y Préstamo S.C. de R.L. de C.V.
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